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INTRODUCTION 
 
La fourniture électronique de documents est l'envoi d'un document numérisé d'un 
fournisseur vers un utilisateur. 
 
Les besoins fonctionnels identifiés1 sont :  

• pour le fournisseur, de disposer d’une interface qui permet de visualiser les 
demandes et déposer le document numérisé correspondant, 

• pour l’usager, de recevoir un courrier électronique qui comprend : 
o soit le fichier PDF lui-même, 
o soit des identifiants de connexion qui lui permettent d’imprimer ou de 

télécharger (cas de la LED par exemple) le document mis à disposition 
sur un serveur. 

 
Pour effectuer cette fourniture électronique, chaque fournisseur doit avoir 
l’autorisation2 de numériser les documents et de les fournir par voie électronique. 
 
 

Fonctionnement actuel 
 
Aujourd’hui, un module de la plateforme REFDOC permet à partir de l’application de 
production des commandes de : 

• déposer le document numérisé à partir du fonds papier ou de déposer le 
document en format natif éditeur. Selon les accords avec les éditeurs, le 
document peut être crypté par un DRM ou se voit apposer un filigrane 
d'identification, 

• d’associer automatiquement les métadonnées de la commande et des 
informations sur les clients,  

• d’informer automatiquement le suivi de la commande, 
• une fois le document déposé et sécurisé, un message mail est envoyé aux 

clients avec un lien URL qui permettra d’aller chercher le document sur le 
serveur. L’identification du client est dans le lien. 

• Le document est ensuite renvoyé vers le navigateur du client qui pourra le 
visualiser ou le télécharger. 

                                                 
1 Etude du groupe de travail sur la modernisation du PEB – Annexe 2 – 17 juin 2010 
2 Consultation Fourniture électronique de documents – Alain Bensoussan – 4 mars 2011 
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Dans le contexte SUPEB/REFDOC 
En s’appuyant sur les fonctionnalités existantes le système pourrait offrir une 
nouvelle interface pour les bibliothèques du PEB leur permettant :  

• d’ouvrir une interface permettant le dépôt du document numérisé 
• de s’authentifier par la fédération d'identité, 
• d’appeler les informations de commandes dans REFDOC une fois le 

document déposé, le suivi de la commande est informé. 
 
La suite des étapes serait alors la même que dans le cas du fournisseur INIST. 
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